OBCHODNIi PODMINKY

pro sluzbu pfevzatého televizniho vysilani prostfednictvim
zvlastnich prfenosovych systémd.

1. UVODNi USTANOVENI

1.1. Tyto Obchodni Podminky upravuji prava a povinnosti
mezi Poskytovatelem Sluzby a Uzivateli Sluzby.

1.2. Sluzba spocivd v poskytovani sluzby prevzatého
televizniho vysilani prostrednictvim zvlaStnich pfenosovych
systémUl (prostfednictvim sité elektronickych komunikacich
za pouziti technologie IPTV) ve smyslu § 2 odst. 1 pism. b)
Zakona €. 231/2001 Sb. (jak je tento termin definovan nize), a
v poskytovani doplfikovych sluzeb. Podrobny popis Sluzby je
uveden v €l. 3 nize.

1.3. Tyto Obchodni Podminky jsou nedilnou soucasti
Smlouvy. Obchodni Podminky mohou byt Poskytovatelem po
dobu uéinnosti smlouvy ménény zplsobem dle ¢l. 10.

1.4. Neni-li uvedeno jinak, veSkera komunikace mezi
Uzivatelem a Poskytovatelem, v¢€. pravnich jednani
souvisejicich se Smlouvou, jsou vedena elektronicky
prostfednictvim Zakaznické zény nebo emailem. Jakékoliv
dokumenty, informace ¢i pravni Ukony jsou vici UZivateli
ucinné doruceny okamzikem jejich ulozeni &i zpfistupnéni v
Zakaznické zoné.

2. DEFINICE

2.1. Terminy uvadéné v téchto Obchodnich Podminkach s
velkym pismenem maji nize uvedeny vyznam:

2.1.1. Aktivace sluzby - okamzik zpfistupnéni Sluzby
Uzivateli, tj. okamzik, od kterého mohl Uzivatel Sluzbu pouzit
poprvé a ktery nastane bezodkladné po tom, co dojde ke
splnéni vSech nasledujicich podminek: a) Uzivatel se
zaregistruje v Zakaznické zéné za ucelem pofizeni Sluzby, b)
Uzivatel zvoli variantu Sluzby, c) Uzivatel odsouhlasi znéni
pfislusnych dokumentl a podminek, pfipadné dolozi dalsi
pozadované dokumenty ¢&i informace (napf. kopii ob&anského
prikazu pro ucely ovéfeni bydlisté) d) UzZivatel Uspésné
uskuteéni odpovidajici platbu prostfednictvim Platebni brany.

2.1.2. Aplikace - chytra aplikace s nazvem Pecka.TV, kterou
Poskytovatel zpfistupfiuje Uzivateldm pro Gcéely vyuzivani
Sluzby. Aplikace mize byt s ohledem na technické a provozni
dlvody funkéni pouze na omezeném okruhu technickych
zafizeni, které uréi (a v ramci moznosti rovnéz zverejni)
vyhradné Poskytovatel. Informace dle pfedchozi véty budou
uvedeny poskytovatelem na Webovych strankach.

2.1.8. Cenik — cenik Sluzeb a doplfikovych sluzeb, kterym se
fidi cena Sluzby a dopliikové sluzby souvisejici se Sluzbou.
Aktudlni cenik je dostupny na Webovych strankach a v
Zéakaznické zoné. Cenik je nedilnou soucasti Smlouvy a mize
byt jednostranné ménén jako Obchodni podminky (&l. 10)

2.1.4. Obgansky zakonik — zakon ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky
zéakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.
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2.1.5. Obchodni Podminky - tyto Obchodni podminky
poskytovani Sluzby, dostupné na Webovych strankach, a
poskytované v elektronické podobé (spolecné se Smiouvou)
Uzivateli pfi uzavfeni Smlouvy prostfednictvim Zakaznické
zény.

2.1.6. Objednavka - ma vyznam uvedeny v ¢l. 4.3.
Objednavkou mlze byt pfipadné i jina forma objednavky
Sluzeb, kterou Poskytovatel ZajemcUm poskytuje (napf. v
souvislosti s Aplikaci skrze mobilni telefon nebo ,,smart TV*);

2.1.7. Platebni brana - webové rozhrani, prostfednictvim
kterého Uzivatel hradi cenu za Sluzbu dle Smlouvy, pficemz
provozovatelem platebni brany je (nebude-li ze strany
poskytovatele v budoucnu uéinéna zména, zejména s
ohledem na provozni &i jiné dlvody) spole¢nost GOPAY
s.r.o., se sidlem Plana 67, 370 01 Plana, IC: 26046768,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v
Ceskych Budgjovicich, spis. zn. C 11030, den zapisu 29. 4.
2002, ktera s udaji platebni karty nakldda podle
mezinarodniho bezpec€nostniho standardu PCI-DSS Level 1
(nejvySSi uroven datové bezpec€nosti v sektoru zpracovavani
platebnich karet). S ucinnosti od 1. dubna 2025 je
provozovatelem platni brany (namisto spole¢nosti GOPAY
s.r.0.) spoleénost GoPay Czech odstépny zavod, IC:
22177469, se sidlem ¢&.p. 67, 370 01 Plana, zapsana v
obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych
Budéjovicich, sp. zn. A 11596.

2.1.8. Poskytovatel — spole¢nost LCTV s.r.o., IC: 21292299,
se sidlem Svétova 523/1, Liben, 180 00 Praha 8, zapsana v
obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 399645.

2.1.9. Predplacené obdobi — obdobi, v ramci kterého Uzivatel
Cerpa sluzbu v souladu se zvolenym Predplatnym.
Predplacené obdobi voli Uzivatel skrze pfislusné varianty v
Zakaznické zoné. Nebude-li ze strany Poskytovatele uréeno
¢i umoznéno jinak, je Uzivatel opravnén zvolit tyto varianty
Predplaceného obdobi:

2.1.9.1. 30 dni od Aktivace Sluzby, nebo
2.1.9.2. 365 dni od Aktivace Sluzby.

Prvni den Predplaceného obdobi nastavda dnem, ktery
nasleduje po dni, ve kterém probéhla Aktivace Sluzby (dale
jen ,Prvni den predplaceného obdobi“). Posledni den
Predplaceného obdobi nastava uplynutim doby 29, resp. 364
dni po Prvnim dni predplaceného obdobi.

2.1.10. Predplatné - predem uhrazena cena za sluzby na
zvolené Predplacené obdobi dle uginného Ceniku.

2.1.11. Sluzba - pfedplacena sluzba ,Pecka.TV", spocivajici v
poskytovani moznosti sledovani prevzatého televizniho
vysilani  Poskytovatelem prostfednictvim internetu dle
parametr(l zvolenych Uzivatelem. UZivatel bere na védomi, Ze
Sluzba se nefidi zdkonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich. Jednotlivé varianty Sluzby (dale jen ,,Balicky*)
jsou uvedeny v Ceniku.

2.1.12. Smlouva - smlouva o poskytovani Sluzby uzaviena
mezi Poskytovatelem a Uzivatelem zejména v elektronické
podobé. Tyto Obchodni Podminky tvofi nedilnou c&ast
Smlouvy. Uzivatel bere na védomi, Ze Smlouva se nefidi
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zédkonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich.
Smlouva je Uzivateli dostupna prostfednictvim Zakaznické
zény.

2.1.13. Uzivatel - uzivatel
Poskytovatelem Smlouvu.

Sluzby, ktery uzaviel s

2.1.14. Vysilani — prevzaté televizni vysilani poskytované
Poskytovatelem v rdamci Sluzby, odpovidajici definici dle § 2

odst. 1 pism. b) Zakona ¢&. 231/2001 Sb., v programové
skladbé nabizené Poskytovatelem.

2.1.15. Webové stranky — internetové stranky Poskytovatele s
nabidkou Sluzby a s pfistupem k Zakaznické zéné dostupné
na www.pecka.tv.

2.1.16. Zajemce — osoba, ktera projevila zajem o uzivani
nabizenych Sluzeb Poskytovatelem.

2.1.17. Zakaznicka zéna - internetové prostredi dostupné
prostfednictvim Webovych stranek na zakladé zadani
uzivatelského jména a hesla, které umoznuje Uzivateli spravu
Sluzby, zejména co do platnosti a uCinnosti Smiouvy,
rozsahu poskytovanych sluzeb a Bali¢kd. Pro ziskani pfistupu
do Zakaznické zény je UZivatel povinen provést registraci.

2.1.18. Zakon ¢. 231/2001 Sb.- zakon ¢. 231/2001 Sb. o
provozovani rozhlasového a televizniho vysilani a o zméné
dalSich zakon(, ve znéni pozdéjsich predpis(.

3. POPIS A ZAKLADNi PARAMETRY SLUZBY

3.1. Sluzba spocivd v poskytovani moznosti Uzivatelim
sledovani prevzatého televizniho vysilani dle aktualni a
zvolené programové nabidky Poskytovatele prostfednictvim
siti elektronickych komunikaci nezajiStovanych
Poskytovatelem.

3.2. Prevzatym televiznim vysilanim se ve smyslu § 2 odst. 1
pism. b) Zakona ¢. 231/2001 Sb. rozumi pfijem vysilani
plvodnich rozhlasovych a/nebo televiznich programi nebo
jejich podstatnych ¢asti, véetné sluzeb pfimo souvisejicich s
programy nebo s podstatnymi ¢astmi programu, a jejich
soucasné, Uplné a nezménéné Sifeni pro vefejnost
prostfednictvim siti elektronickych komunikaci.

3.3. Sluzba je sluzbou dle Zakona ¢. 231/2001 Sb., pficemz
Poskytovatel neposkytuje Uzivateldm souvisejici sluzbu
elektronickych komunikaci  spoCivajici v zajiSténi
internetového pfipojeni, ve smyslu zak. ¢. 127/2005 Sb. o
elektronickych komunikacich.

3.4. Sluzba miZe byt uzivana nasledujicimi zplsoby:

3.4.1.  prostfednictvim nainstalované na

podporované zafizeni;

Aplikace,

3.4.2. pres webové rozhrani prostfednictvim pocitace
vybaveného internetovym prohlizeCem schopnym
streamovani audio-vizualniho obsahu Sluzby;

3.5. Prostfednictvim Aplikace je mozné sledovat Vysilani na
omezeném poctu zafizeni. Konkrétni podminky a maximalni
pocCet registrovanych zafizeni pro soucCasné sledovani
Vysilani  pro  jednoho Uzivatele ur€i jednostranné
Poskytovatel. Sledovani Vysilani prostfednictvim webového
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rozhrani se pro UcCely Smlouvy povaZzuje za sledovani
prostfednictvim zafizeni a plati pro néj totozné limity pro
maximalni  poCet kombinace =zafizeni a aplikaci,
prostfednictvim kterych Ize soucCasné sledovat Vysilani.
Uzivatel ma moznost (nabizi-li ji Poskytovatel dle ucinného
Ceniku) dokoupit si sledovani Vysilani na vice zafizenich
soucasné. Tato funkce mlze byt vyuzivana pouze pro osoby

Zijici v jedné domacnosti.

3.6. UzZivatel bere na védomi, Ze zakladnim predpokladem
pro uzivani Sluzby je funkéni pfipojeni k internetu splfiujici
parametry dle  minimédlnich  technickych poZadavku
zverejnénych na Webovych strankach. Bez internetového
pfipojeni splhujiciho tyto parametry nelze Sluzbu fadné
uZivat, pfiemZz nemoznost uzivani Sluzby z tohoto divodu
neni vadou Sluzby na strané Poskytovatele a nezaklada
naroky Uzivatele z vad Sluzby ve smyslu Obchodnich
Podminek.

3.7. Programovéa nabidka Vysilani je uvedena na Webovych
strankach a je zpoplatnéna dle Ceniku. Poskytovatel je
opravnén programovou nabidku ménit v zavislosti na
dostupnosti jednotlivych program( pro prevzaté televizni
vysilani a na ujednanich s jejich provozovateli, ¢i na zakladé
jednostranného obchodniho rozhodnuti, a to i v pribéhu
trvani Smlouvy s Uzivatelem. O této zmeéné je povinen
Uzivatele informovat na Webovych strankach Poskytovatele,
nebo prostfednictvim Zakaznické zény. Smluvni strany timto
vyslovné ujednavaji, ze zména v obsahu programové
nabidky, tj. napfiklad vyfazeni ¢&i nahrazeni konkrétniho
televiznihno programu nebo vice televiznich program(,
nepredstavuje zménu Smlouvy ani skute¢nost zakladajici
pravo Uzivatele Smlouvu ukonCit. Zmeéna programoveé
nabidky se nepovazuje za jednostrannou zménu Obchodnich
Podminek ve smyslu ¢l. 10.

4. UZAVRENi SMLOUVY

4.1. Uzivatel v souvislosti s uzavifenim Smlouvy prohlasuje,
ze: a) je fyzickou osobou starsi 18 let, b) ma bydlisté na
tzemi Ceské republiky, c) Sluzby bude uZivat pouze pro svou
osobni potfebu, pfipadné pro potfebu osob, které s
Uzivatelem tvofi spole¢nou domacnost.

4.2. Smlouvu je mozné uzavfit vyhradné prostfednictvim
Zakaznické zoény. Uzivatel ziskava pristup do Zakaznické
zény zalozenim uzivatelského Uctu (dale jen ,Registrace”).
Udaje vypinéné Uzivatelem v ramci Registrace Ize kdykoli
upravit Ci doplnit v Zakaznické zoné. Poskytovatel je z
provoznich &i jinych ddvodd opravnén stanovit jiné zplsoby
registrace.

4.3. Smlouva mezi Uzivatelem a Poskytovatelem je ucinné
uzaviena v okamziku, kdy Uzivatel v Zakaznické zéné po
zvoleni pfislusné varianty Sluzby a zaskrtnuti pfislusnych
check-boxd, klikne na tla¢itko ,Objednat® (dale jen
»,Objednavka“) a fadné uhradi stanovenou cenu za zvolenou
Sluzbu. Ustanoveni o Objednavce se pfimérené aplikuji i na
pfipady zmén Smlouvy.

4.4. Uzivatel je povinen prfed uzavienim Smlouvy

zkontrolovat, zda jsou veskeré jeho Udaje uvedené ve
Smlouvé spravné a pravdivé, popf. nespravné/nepravdivé
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Udaje pred uzavienim Smilouvy a v pribéhu jeji platnosti v
Zakaznické zoné opravit &i aktualizovat. Uzivatel uzavrenim
smlouvy potvrzuje, ze se s obsahem Obchodnich Podminek
seznamil a v plném rozsahu je pfijima.

4.5. Smlouva miZe byt uzaviena pouze na dobu neurditou,
pficemz cena za Sluzbu se hradi automatickou platbou dle
Uzivatelem zvoleného Predplatného.

4.6. Uzavienim smlouvy Uzivatel vyslovné souhlasi se
zpfistupnénim Sluzby bezprostfedné po Aktivaci, tedy pred
uplynutim ¢&trnacti denni zakonné Ihaty k odstoupeni od
smlouvy a Uzivatel bere na védomi, ze nema dle § 1837
pism. I) Obcanského zakoniku, pravo na odstoupeni od
smlouvy v pfipadé, Ze s uzivanim Sluzby bylo zapocato s
plnénim (doslo k aktivaci Sluzby) pfed uplynutim Ihity pro
odstoupeni, tj. pfed uplynutim ¢trnacti dnd ode dne uzavieni
smlouvy.

4.7. Zménu rozsahu poskytovanych Sluzeb a dalSi zmény
Smlouvy je Uzivatel opravnén provadét, neuréi-li Poskytovatel
jinak, vyhradné prostfednictvim Zakaznického zény, a to v
rozsahu, v jakém tyto zmény Zakaznicka zéna umoznuje.
Neurci-li Poskytovatel jinak, nebo nevyplyva-li z funkcionalit
Zakaznické zoény jinak, plati pro zmény v rozsahu
poskytovanych Sluzeb nasledujici pravidla:

4.7.1. Zména predplaceného obdobi (na del$i Predplacené
obdobi) - po zadani Objednavky na zménu Sluzby a jeji
Ucinnosti se Uzivateli okamzité strhne Predplatné za zvolené
(delsi) Predplacené obdobi snizené o ¢astku (alikvotni podil),
ktera v ramci stavajiciho (kratSiho) Predplatného zbyva k
docerpani.

4.7.2. Zmeéna predplaceného obdobi (na krat$i Predplacené
obdobi) - tato zména Sluzby neni mozna;

4.7.3. Zména Balicku (na drazsi Balicek) — po zadani
Objednavky na zménu Sluzby a jeji ucinnosti se Uzivateli
okamzité strhne pfislusna cena za (drazsi) Predplatné
ponizena o ¢astku (alikvotni podil) odpovidajici hodnoté, ktera
z nizsiho Bali¢ku zbyva k docerpani;

4.7.4. Zména Balicku (na levnéjSi Balicek) — po zadani
Objednavky na zménu Sluzby a jeji u€innosti se UZivateli po
konci stavajiciho Predplaceného obdobi (v ramci kterého je
Cerpan drazsi Balicek) strhne C¢astka odpovidajici nové
zvolenému Bali¢ku.

4.8. Z jednani prostrednictvim Zakaznické zény je Ugastnik
zavazan, jako by jednal osobné a pisemné.

4.9. Poskytovatel je opravnén neuzaviit Smlouvu se
Zajemcem, ktery:

4.9.1. neuvedl pfi Registraci pravdivé a Uplné veSkeré
potfebné udaje;

4.9.2. ma vlci Poskytovateli nebo jinému poskytovateli diuh
po splatnosti, anebo Ize dlvodné predpokladat, Ze takové
zavazky nebude plnit;

4.9.3. uzavfeni Smlouvy by bylo v rozporu s Obchodnimi
Podminkami, pravnimi predpisy nebo dobrymi mravy;

4.9.4. ze strany Zajemce nedoslo k akceptaci Obchodnich
Podminek &i jinych nezbytnych dokumentd, pfipadné nedoslo
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k doloZeni pozadovanych dokumentl ¢&i dodatecnych
informaci ve stanovené Ih(té.

5. UZiVANI A HRAZENi SLUZBY

5.1. Sluzbu Ize uzivat prostfednictvim Aplikace ¢i webového
rozhrani.

APLIKACE:

5.1.1. Aplikace je Uzivatellm poskytovana Poskytovatelem
zdarma ke stazeni a instalaci na podporované zafizeni,
specifikované na Webovych strankach Poskytovatele.
Nabidka podporovanych =zafizeni, pro néz je Aplikace
dostupna, se mlZe s ohledem na technologicky vyvoj a
bezpecnostni hrozby v ¢ase ménit a Sluzba tak nemusi byt
dostupna na starsich ¢i neaktualizovanych zafizenich.

5.1.2. Aplikace je ve smyslu § 2 odst. 2 zak. ¢. 121/2000 Sb.
autorského zakona, chranéna jako autorské dilo. Stazenim a
instalaci Aplikace udéluje Poskytovatel Uzivateli opravnéni k
uziti Aplikace (licenci) v nasledujicim rozsahu: licence je
udélena vyhradné UZivateli dle Smlouvy a ¢lendm jeho
domacnosti k nekomerénimu uziti Aplikace vyhradné pro
UCely uzivani Sluzby Uzivatelem a ¢&leny jeho domacnosti, v
rozsahu dle Smlouvy; licence je udélena jako nevyhradni;
licence je udélena na dobu trvani Smlouvy; pocet staZzeni a
instalaci Aplikace jednim Uzivatelem neni omezen.

5.1.8. Uzivatel neni opravnén pfistupové udaje do Aplikace
poskytovat k instalaci jakékoli dalsi osobé ani za timto
UcCelem vytvaret jakékoli rozmnozeniny. Uzivatel neni
opravnén jakymkoli zplsobem zasahovat do Aplikace jinak,
nez jak umoznuje jeji uzivatelské rozhrani, a ménit,
dekompilovat jeji zdrojovy kéd nebo do néj jinak zasahovat.

5.1.4. Vyuzivani Sluzeb je mozné pouze pro osobni potfebu,
dle téchto Obchodnich Podminek a textl uvedenych na
strankach poskytovatele. Pfi nerespektovani téchto pravidel,
zneuzivani Sluzby, nahravani, zaznamenavani ¢€i kopirovani
Vysilani, Sifeni nahravek nebo v pfipadé neobvykiého
vyuzivani Sluzby (napf. v pfipadé jejiho sdileni mimo okruh
osob, které s nim ziji v jeho domacnosti), mize poskytovatel
bez nahrady ucet uzivatele zrusit.

WEBOVE ROZHRANL:

5.1.5. Webové rozhrani ke sledovani Vysilani je pro Uzivatele
s aktivnim Predplatnym dostupné na Webovych strankach
prostfednictvim pfihlaSeni do Zakaznické zény na zakladé
zadani pfihlaovacich Udaju. UzZivatel je povinen zachovavat
micenlivost ohledné téchto prihlaSovacich udaji a
neposkytnout je Zadné jiné osobé mimo okruh osob které s
nim Ziji v jeho domacnosti.

5.1.6. Sledovani Vysilani prostfednictvim webového rozhrani
vyzaduje podporovany internetovy prohlize¢ schopny
streamovani audio-vizualniho obsahu Sluzby.

5.2. Sluzba a Vysilani jsou ur€eny vyhradné pro osobni
potfebu UZivatele a pro potfebu ¢lenl jeho domacnosti na
Uzemi Ceské republiky. Sluzba neni uréena k vefejnému
sdélovani verejnosti (zejména k produkci v restauracich,
barech, obchodech, sportovnich zafizenich apod.), nebo k
dalS$imu opakovanému prenosu prostfednictvim dalSich
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zafizeni (retransmisi) dal$im koncovym uzivateldm. UZivatel je
povinen zdrzet se jakéhokoli uziti Sluzby nad ramec tohoto
rozsahu a UcCelu, zejména uziti sluzby pro retransmisi vysilani
prostfednictvim internetu nebo jinych siti, spoleénych
televiznich antén nebo kabelovych rozvodd, a vefejného
sdélovani Vysilani prostfednictvim televiznich pfijimacu,
velkoplo$nych obrazovek, projektorl apod. nachazejicich se
mimo jeho domacnost nebo viditelnych z mist nachazejicich
se mimo jeho domacnost. Uzivatel je povinen zdrzet se
jakéhokoli vyuziti Sluzby ke komerénim uceldm ¢&i jiné
obchodni aktivité.

5.3. Uzivatel bere na védomi, Ze soucasti programové
nabidky Vysilani jsou programy uréené vyhradné osobam
star§im 18 let, které jsou zpUsobilé ohrozit fyzicky, psychicky
nebo mravni vyvoj déti a mladistvych. Tyto programy jsou v
programové nabidce jasné vyznacCeny. Sluzba obsahuje
funkci "Rodi¢ovsky zamek", uréenou k zamezeni pfistupu
téchto osob k témto programlm. Uzivatel je povinen zajistit,
aby tato funkce byla aktivni a aby se dotéené ohrozené
osoby nedostaly k udajim, umoziujicim rodiGovsky zamek
prekonat (Ciselny PIN). Za dodrzovani téchto povinnosti vidi
ohrozenym osobam odpovida vyhradné Uzivatel.

5.4. Uzivatel je povinen za uc€elem hrazeni odmény za Sluzbu
zaktivovat automatickou platbu platebni kartou za sluzby.
Automatickou opakovanou platbou (automatickym
opakovanym strhavanim plateb z platebni karty) se
pravidelné hradi cena za Sluzbu. Automaticka opakovana
platba se provadi v priibéhu posledniho dne stavajiciho
Predplaceného obdobi. Vraceni uhrazené platby uzivateli
neni mozné. Uzivatel si mizZe kdykoliv automatické
opakované platby kartou zruSit v nastaveni uc¢tu ve své
Zakaznické zo6né; tedy pokud chce Uzivatel predejit
provedeni automatické opakované platby na dalSi
Predplacené obdobi, musi tak uc€init nejpozdéji pred
zacatkem posledniho dne stavajiciho Predplaceného
obdobi. Poskytovatel miZe z provoznich ¢i jinych ddvodu
umoznit hrazeni ceny za Sluzbu i jinym zplsobem, nez
automatickou opakovanou platbou a k tomu jednostranné
urcit pfislusné podminky.

5.5. Uzivatel bere na védomi, Ze plynulost uzivani Sluzby
zavisi na kvalité internetového pfipojeni, splfiujici minimalni
systémové pozadavky uvedené na Webovych strankach
nebo Ceniku. Za ndlezité zjisténi parametrl svého
internetového pfipojeni pred odeslanim Objednavky nebo
pfed uzavienim Smlouvy a v pribéhu jejiho trvani odpovida
vyhradné Uzivatel.

5.6. Pomalé, nebo nestabilni pfipojeni k internetu maze vést k
nestabilnimu pfijmu nebo k Uplné nemoznosti jejiho uzivani.
Stabilita pfijmu mlze zaviset na rozliSeni, v némz jsou
jednotlivé programy poskytovany (SD a HD). Za tyto ddsledky
pfipojeni  nesplfujici minimalni  systémové pozadavky
Poskytovatel neodpovida. Uzivatel bere na védomi, Ze uzivani
Sluzby vyzaduje urcity objem prenesenych dat, na ktery se
mohou vztahovat limity pfenesenych dat (FUP) stanovené
poskytovatelem internetového pfipojeni.

5.7. Uzivatel bere na védomi, ze wuzivani Sluzby
prostfednictvim mobilniho zafizeni a mobilniho internetového
pfipojeni miZe mit za dlsledek rychlé vycerpani maximalniho
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meésicniho limitu dat a vznik povinnosti UZivatele hradit vyssi
cenu za prenesena data. Poskytovatel neodpovida za
jakoukoli $kodu vzniklou Uzivateli v této souvislosti.

5.8. Uzivatel se zavazuje nesdélovat zadné treti osobé své
heslo ¢&i uzivatelské udaje.

5.9. V pfipadé, Ze je Poskytovateli znam dostateéné predem
termin preruseni Sluzby, informuje o tomto terminu Uzivatele
pfedem  prostfednictvim  Webovych  stranek, nebo
prostfednictvim Zakaznické zoény, pokud je to mozné,
alespon 3 dny predem. Poskytovatel se zavazuje, Ze
planované preruSeni Sluzby bude realizovat v dobé
nejmensiho uzivani Sluzby, a nebudou trvat déle nez dobu
nezbytné nutnou.

5.10. V pfipadé, Ze celkova doba pfedem neohlaSenych
vypadkl Sluzby za kalendaini mésic pfesahne 24 hodin, ma
Uzivatel narok na slevu z ceny Sluzby na nasledujici obdobi,
ve vySi odpovidajici procentualnimu vyjadfeni doby
nedostupnosti v poméru k celkové délce kalendarniho
mésice, zaokrouhleno na celé hodiny nahoru. Uzivatel je
povinen u Poskytovatele uplatnit narok na tuto slevu
nejpozdéji do konce nasledujiciho kalendarniho mésice, jinak
tento narok zanikd. Do doby neohlaSenych vypadkl dle
tohoto Clanku se nezapocitavaji pfedem ohlaSené vypadky.

5.11. Poskytovatel odpovida za: identifikaci pfistupovych
udaji Uzivatele k uzivatelskému rozhrani s jeho uzivatelskym
profilem; identifikaci pfijatych plateb s konkrétnim
Uzivatelem; ochranu osobnich Gdaji UZivatele.

5.12. Poskytovatel neodpovida zejména za: nepfetrzitou
dostupnost Sluzby; vypadky Sluzby v dlsledku vy$si moci;
nemoznost poskytovani Sluzeb v dlsledku zadani
nespravnych Udajl UZivatelem v ramci Objednavky nebo v
disledku neohldSeni zmény téchto udajli Poskytovateli;
nesplnéni minimalnich ¢&i jinak stanovenych technickych
pozadavkl k uzivani Sluzby na strané Uzivatele (zejména za
funkénost jeho internetového pripojeni a televizniho pfijimace
nebo jiného koncového zafizeni); obsah jakychkoli informaci
a dat (audio-vizualniho obsahu a metadat) prenasenych
prostfednictvim Sluzby (zejména obsah prevzatého Vysilani);
nefunkénost &i nespravna funkénost Aplikace nebo
nemoznost jeji instalace na nepodporovaném zafizeni;
nezpUsobilost internetového prohlizece Uzivatele k sledovani
vysilani  prostfednictvim webového rozhrani; jakoukoli
hmotnou i nehmotnou Ujmu, vzniklou UZivateli nebo tretim
osobam v disledku uzivani Sluzby (zejména Ujmu vzniklou v
disledku sledovani obsahu Vysilani); ochranu pred
elektronickymi hrozbami v podobé virl, spyware, malware,
ransomware a dalsimi kybernetickymi hrozbami a riziky.

5.13. Cena sluzby se zasadné hradi prostfednictvim
automatické platby (prostfednictvim Platebni brany) dle ¢l.
5.4. Poskytovatel si vyhrazuje pravo umoznit Uzivateli Ghradu
Ceny za sluzby i jinymi zpUsoby, jejichz popis, poplatek a
pravidla jednostranné stanovi.

6. CENA SLUZBY

6.1. Uzivatel je povinen platit Poskytovateli cenu za
poskytovani Sluzby. VySe ceny je stanovena uc&innym
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Cenikem uvedenym na  Webovych strankach a
zpfistupnénym v Zakaznické zoné. Faktury za Sluzbu bude
Poskytovatel  zpfistupfovat vyhradné  prostfednictvim
Zakaznické zony.

6.2. Poskytovatel je opravnén stanovit vyhodnéjsi cenové
podminky uzivani Sluzby ve formé zvyhodnénych akci na
jednotlivé Balicky nebo pro urcitou skupinu Uzivateld. O
podminkach téchto akci bude poskytovatel Uzivatele vhodné
informovat. Pro vyuziti zvyhodnéné cenové nabidky,
Poskytovatel miZe podminit platby pouze uréitym platebnim
kanalem ¢&i zavést vhodna opatfeni v€. znemoznéni platby
virtualni nebo jednorazové platebni karty, karty vydané mimo
Uzemi Evropské unie nebo karty vydané jinymi spole¢nostmi,
nez jsou Mastercard a VISA &i aplikovat pro platbu Sluzby
prostrednictvim nékterych druhl karet zvlastni poplatek.

6.3. Nebude-li ze strany Poskytovatele stanoveno jinak, ma
kazdy Uzivatel pravo na jedno zkuSebni obdobi o délce 7 dni
(dale jen ,ZkuSebni obdobi“) zpoplatnéné cenou 1,- K&.
ZkuSebni obdobi bude zahajeno automaticky v navaznosti na
uzavieni prvni Smlouvy na Sluzby mezi Uzivatelem
Poskytovatelem. Na jinou nez prvni Smlouvu mezi UzZivatelem
a Poskytovatelem nebude ZkuSebni obdobi aplikovano, dale
nebude ZkuSebni obdobi aplikovano na pfipady, kdy
Uzivatelem zadana platebni karta jiz byla k Uhradé za Sluzby
Poskytovatele pouzita (at uz danym Uzivatelem nebo tfeti
osobou). Uzivatel ma pravo kdykoliv béhem trvani
ZkuSebniho obdobi od Smlouvy odstoupit. Nebude-li ze
strany Uzivatele pravo na odstoupeni uplatnéno, bude v
posledni den ZkuSebniho obdobi strhnuta cena za Sluzby
zvolena Uzivatelem a den nasledujici zacne bézet Uzivatelem
zvolené Predplacené obdobi.

6.4. Poskytovatel je opravnén kdykoli zmeénit Cenik v souladu
s ¢l. 10.

7. PRERUSENI SLUZBY A UKONCENi SMLOUVY

7.1. Poskytovatel je opravnén prerusit poskytovani Sluzby
Uzivateli v nasledujicich pfipadech:

7.1.1. Poskytovatel ma dlvodné podezieni, ze Uzivatel
Sluzbu zneuziva, anebo jakkoli poruSuje povinnosti dle
smlouvy, Obchodnich Podminek nebo dle informaci na
Webovych strankach Poskytovatele.

7.1.2. Poskytovatel ma dlvodné podezieni, Zze Uzivatel v
ramci Objednavky zadal nepravdivé nebo zavadéjici udaje &i
je nasledné neaktualizoval.

7.1.3. Provadéni oprav, Udrzby a dalich nezbytnych ukond k
zajisténi provozu Sluzby.

7.1.4. Verejného zajmu.

7.1.5. Vy38i moci a zivelni pohromy.

7.1.6. Je dan duvod, pro ktery mize Poskytovatel odstoupit
od Smlouvy.

7.2. V pfipadé preruseni poskytovani Sluzby z dlvodd
uvedenych v €l. 7.1. se toto preruSeni povazuje za opravnéné
a Uzivatel nema pravo na prodlouzeni Pfedplatného o dobu
provedeného preruSeni a nevznika narok na slevu a ani na
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vraceni jiz uhrazeného Predplatného. V pripadé, Ze preruseni
dle ¢l. 7.1. trva déle nez 7 dni, ma Poskytovatel rovnéz pravo
od Smlouvy odstoupit.

7.3. UZivatel je opravnén kdykoli ukong&it Smlouvu s U&innosti
k poslednimu dni stavajiciho Pfedplaceného obdobi. Uzivatel
je povinen k ukonCeni Smlouvy vyuzit Zakaznickou zdénu
(odkaz ,zrusit predplatné“ v sekci ,Moje Pecka®, pfipadné
jind obdobna varianta, kterou Zakaznicky ucet pro tyto ucely
upravuje).

7.4. Poskytovatel je opravnén kdykoli ukon€it Smlouvu s
30-denni vypovédni dobou, ktera zacne bézet okamzikem
doruceni vypovédi (prostfednictvim Zakaznické zény). Pokud
ma Uzivatel v pfipadé ukonéeni Smlouvy ze strany
Poskytovatele dle toto ¢lanku Obchodnich Podminek
Smlouvu ¢i Sluzbu pfedplacenu na obdobi po ukonéeni
Smlouvy, Poskytovatel UzZivateli takto prfedplacenou cenu (jeji
alikvotni ¢ast) vrati bezhotovostnim prevodem na bankovni
ucet Uzivatele.

7.5. Poskytovatel je opravnén s okamzitou ucinnosti
odstoupit od Smlouvy v nasledujicich pfipadech:

7.5.1. Uzivatel podstatné nebo opakované porusuje
povinnosti dle téchto Obchodnich Podminek.

7.5.2. Uzivatel zadal pfi Objednavce nepravdivé nebo
zavadejici udaje nebo je neudrzuje aktualni, pfipadné Uzivatel
nedolozil dokumenty ¢&i informace, k jejichz dolozeni byl
vyzvan.

7.5.8. Uzivatel radné neuhradil odménu za Sluzbu (zejména
na dal$i Predplacené obdobi), zejména z toho dlvodu, Ze
zrusil automatickou platbu, pfipadné proto, ze na pfisluSném
Gctu neni dostatek finan¢nich prostfedkd pro provedeni
platby. V pfipadech dle tohoto ¢&lanku plati, Ze budou-li
naplnény dlvody dle pfedchozi véty, Poskytovatel od
Smlouvy odstoupil a Smlouva je tim ukon¢ena k poslednimu
dni fadné uhrazeného Predplaceného obdobi.

7.6. V pripadé ukonéeni Smlouvy nékterym ze zpUsobi dle ¢l.
7.5. Uzivatel nema pravo na vraceni jiz uhrazeného
Predplatného.

7.7. Smlouva miZe byt dale ukonéena:
7.7.1. dohodou mezi Poskytovatelem a U¢astnikem.

7.7.2. v dalSich pfipadech, jez stanovi Smlouva nebo tyto
Obchodni Podminky.

8. VADY SLUZBY A REKLAMACE

8.1. Za vadu Sluzby se povaZuje stav, kdy je Sluzba
nedostupna nebo obtizné dostupna z dlvodd, za které
Poskytovatel odpovida. Zejména se za vadu Sluzby povazuje:

8.1.1. Nefunkénost Aplikace v pfipadé dodrzeni vSech
podminek pro jeji uziti véetné podporovanych zafizeni a piné
funkéniho pfipojeni k internetu, splfujiciho minimalni
pozadavky na datovy tok specifikovany na Webovych
strankach Poskytovatele;

8.1.2. Nedostupnost Sluzby z disledku udalosti, za které
odpovidd  Poskytovatel, zejména vypadek serveru
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Poskytovatele zpUsobujici nedostupnost Vysilani nebo
nékterého Programu, pfipadné nedostupnost Zakaznické
zény.

8.2. Zjisti-li Uzivatel vadu Sluzby, je povinen ji nahlasit
Poskytovateli neprodlené po jejim zjisténi, nejpozdéji do 1
mésice, a to pres Zakaznickou z6nu nebo emailem, jinak
pravo zanikne.

8.3. Poskytovatel je povinen zacit s identifikaci vady a
zjiStovanim jeji pficiny neprodlené, nejpozdéji nasledujici
pracovni den. Za timto Ucelem je pfislusnad osoba
Poskytovatele opravnéna kontaktovat Uzivatele za ucelem
vysvétleni projevl vady a prvotniho uréeni efektivnich krokd k
odstranéni vady. UzZivatel je povinen dale postupovat podle
pokynt Poskytovatele.

8.4. Shleda-li Poskytovatel vadu jako ddvodnou, odstrani ji
neprodlené po jeji identifikaci. V pfipadé vady Poskytovatel
informuje Uzivatele o identifikované pfi¢iné vady a o zplsobu
jejiho odstranéni.

8.5. V pfipadé, Ze poskytovatel neuzna reklamovanou vadu
jako ddvodnou, informuje o tom Uzivatele a sdéli mu
moznosti dalSiho postupu.

9. OCHRANA OSOBNiCH UDAJU

9.1. Poskytovatel zpracovava osobni Udaje uZivateld v
souladu s platnymi pravnimi predpisy CR, zejména nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016, obecnym nafizenim o ochrané osobnich udajl
(dale jen ,Nafizeni“y a zakonem ¢&. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich Udajl, a dalsimi predpisy.

9.2. Poskytovatel pro ucely poskytovani sluzeb a vedeni
uzivatelského Uctu, po dobu jejich platnosti a po zakonnou
dobu po jejich ukondéeni, mize zpracovavat zejména tyto
osobnich Udaje uzivatell (v rozsahu jakém budou ze strany
uzivatele poskytnuty): jméno, pfijmeni, datum narozeni,
adresa elektronické posty uzivatele, bankovni spojeni,
pfihlaSovaci Udaje do Zakaznické zoény, telefonni Cdislo
uzivatele, vék.

9.3. Poskytovatel je opravnén v pfipade, Ze uzivatel udélil
poskytovateli souhlas se zpracovanim osobnich Gdajd pro
marketingové UcCely, oslovovat uzivatele s obchodnimi
nabidkami poskytovatele a jeho obchodnich partnerd, a to
zejména prostrednictvim adresy elektronické poSty uzivatele
Ci telefonniho Cisla uzivatele. Uzivatel je opravnén kdykoliv
udéleny souhlas se zpracovanim osobnich Udajd odvolat.
Dale je poskytovatel opravnén kontaktovat uzivatele v
zdlezitostech souvisejicich s poskytovanymi sluzbami.

9.4. Uzivatel ma veSkera prava definovana Nafizenim ke
zpracovani svych osobnich Udajd. V pfipadé, Ze by se
uzivatel domnival, Ze poskytovatel provadi zpracovani
osobnich Udajd v rozporu s pfislusnymi pravnimi predpisy,
ma pravo kdykoli vznést namitku proti zpracovani osobnich
Udajd. UzZivatel ma vzdy pravo obrétit se se svym podnétem
na Ufad pro ochranu osobnich udajd. Blizsi informace o
zasadach ochrany a zpracovani osobnich Gdaji Ize nalézt na
internetovych  strankach  Poskytovatele na  odkaze
www.pecka.tv (prohlaseni o osobnich udajich).
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9.5. Poskytovatel mize poskytovani Sluzby podminit &i spojit
s pozadavky, na zakladé kterych bude Poskytovatel plnit
zakonné povinnosti, mj. povinnosti vyplyvajici z Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/1128 ze dne 14.
Cervna 2017 o preshraniéni pfenositelnosti on-line sluzeb
(dale jen ,Nafrizeni o prenositelnosti“). V tomto ohledu tak
Poskytovatel mize zejména pozadovat od UZivatele dodani
prikazu totoZnosti &i kontrolovat IP adresu UZivatele pro
ucely ovéreni jeho bydlisté. S osobnimi udaji Poskytovatel
naklada v souladu s Nafizenim o pfenositelnosti.

10. ZMENA OBCHODNICH PODMINEK A CENiKU

10.1. Poskytovatel je opravnén tyto Obchodni Podminky ci
jiné podminky obsazené ve Smlouvé &i jinych smiluvnich
dokumentech, v€. Ceniku (dale jen ,,Smluvni podminky*) v
pfiméfeném rozsahu jednostranné zménit, zejména z dlivodu
zmén pravnich predpisl, technologickych zmén ovliviiujicich
Sluzbu, inflace, zmén podminek na trhu poskytovani sluzby
pfevzatého televizniho vysilani, nebo z divodu rozsiteni nebo
zmén Sluzeb, nebo z jinych provoznich divod, které budou
Uzivateli vzdy v pfiméfené mife vysvétleny. Nova verze
Smluvnich podminek se na vztah s dosavadnimi UZivateli
pouzije pouze za podminek dle tohoto ¢lanku. Poskytovatel je
opravnén ménit Smluvni podminky v rozsahu smluvnich
ujednani vztahuijicich se zejména k:

10.1.1. cené za Sluzby;

10.1.2. zpUsobu a podminkam ucétovani Sluzeb a plateb za
Sluzby;

10.1.3. podminkam, rozsahu a zpUsobu poskytovani Sluzeb
(v€. ukonceni, zmény poskytovani Sluzby nebo zavedeni
nové Sluzby);

10.1.4. podminkdm omezeni Sluzeb;
10.1.5. rozsahu prav a povinnosti Poskytovatele;
10.1.6. odpovédnosti za ujmu;

10.1.7. zplGsobu a podminkdm ukonceni Smlouvy a doby
trvani Smlouvy;

10.1.8. zplsobu a podminkam uplatnéni reklamace;
10.1.9. podminkam doru€ovani pisemnosti a oznameni;
10.1.10. vyhrad ve vztahu k pravnim predpistim;
10.1.11. podminkam zpracovani osobnich Udajd;

10.1.12. poctu povolenych zafizeni, na kterych Ize Sluzbu
vyuzivat, a souvisejicich podminek;

10.1.13. poétu a obsahu Bali¢ku.

10.2. Poskytovatel je povinen informovat Uzivatele o
podstatné zméné Smiluvnich podminek nejméné 15 dni pred
nabytim jeji Gc&innosti prostfednictvim e-mailu nebo
Zakaznické zony. UzZivatel je opravnén nové znéni Smluvnich
podminek odmitnout oznamenim zaslanym Poskytovateli
prostfednictvim e-mailu. Za podstatnou zménu Smluvnich
podminek dle predchozi véty se nepokladda mj. zména
programid v Bali¢ku, zména obsahu jednotlivych program(
apod. Podstatnou zménou rovnéz neni zména Ceniku, pokud
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se v Ceniku méni cena za sluzby &i poplatky, které uZivatel
aktivné &i pravidelné nevyuziva.

10.3. Vyslovné odmitnuti zmén Smluvnich podminek dle
¢l.10.2. Uzivatelem je povazovano za ukonceni Smlouvy
UzZivatelem ke dni nabyti u€innosti nového znéni Smiuvnich
podminek. Nabytim u€innosti nového znéni Smluvnich
podminek Smlouva zanika, ¢imz nejsou dotéeny doposud
nespinéné zavazky Uzivatele v(c¢i Poskytovateli, vznikié po
dobu trvani Smiouvy.

10.4. Uzivateli pravo odmitnout zmény Smluvnich podminek
nevznika, pokud se jedna vyhradné o zménu administrativni,
zménu ve prospéch uzZivatele, ¢i zménu z legislativnich
davodd.

10.5. Nové znéni Smluvnich podminek je Uc¢inné vici véem
Uzivateldm, ktefi je neodmitli ode dne jejich Gginnosti,
pficemz veSkeré uzivani Sluzby Uzivateli po nabyti U¢innosti
nového znéni se fidi timto novym znénim. V pfipadé, ze
Poskytovatel nedodrzel Ihltu k rozeslani oznameni o zméné,
nabyva nové znéni Obchodnich Podminek vici Uzivateldm
udinnosti uplynutim IhGty 30 dni od okamziku, kdy se o
novém znéni dozvédéli, nejpozdéji véak ve Ih(té tii mésicl
ode dne nabyti t¢innosti nového znéni Smluvnich podminek.

11. ZAVERECNA USTANOVENI

11.1. Vztah mezi Poskytovatelem a Uzivatelem vznikly ze
Smlouvy se fidi pravem Ceské republiky, a to i v pfipadé, ze
bydlisté Uzivatele se nachazi v jiné zemi.

11.2. V pfipadé, Zze by nékteré ustanoveni téchto Obchodnich
Podminek bylo z jakychkoliv dlivodd neplatné nebo neuginné,
nezpUsobuje tato skute¢nost neplatnost nebo neucinnost
ostatnich ¢asti Obchodnich Podminek nebo Smiouvy.

11.3. V pfipadé vzniku sporu vyplyvajiciho ze Smlouvy mezi
Poskytovatelem a Uzivatelem, ktery je vici Poskytovateli v
postaveni spotrebitele, je Uzivatel opravnén podat navrh na
mimosoudni fe$eni sporu k Ceské obchodni inspekci za
Ucelem uzavreni dohody s Poskytovatelem, prostrednictvim
kontaktnich Gdaji dostupnych na internetovych strankach
www.coi.cz. Podani navrhu i nasledna ucast pfi
mimosoudnim feSeni sporu je pro UZivatele zdarma, pficemz
veSkeré pfipadné naklady vzniklé v souvislosti s
mimosoudnim feSenim sporu nese kazda strana samostatné.
Pro UzZivatele je volba mimosoudniho FfeSeni sporu
dobrovolna.

11.4. Poskytovatel ma pravo postoupit jako postupitel sva
prava a povinnosti z téchto Obchodnich Podminek na treti
osobu. Uplatnéni § 1899 odst. 1 Obc¢anského zakoniku se v
takovém pfipadé omezuje pouze na dobu zbyvajici do konce
kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém bylo
postoupeni oznameno UzZivateli; Uzivatel nema pravo
postoupit jakakoliv sva prava Ci naroky souvisejici se
Smlouvou na tfeti osobu bez souhlasu Poskytovatele.

11.5. Tyto Obchodni Podminky nabyvaji uc¢innosti od 17. 2.
2025.
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